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Terveydentilaan vaikuttavat tekijat

40 % 30 % 15 % 10 % 5%




Terveydentila Sosioe miset tekijat

Sairaus 5 Sairaus 4 Sa™Ms 3 Saraus 2 Saraus I

ja1  Tekijg2 Tekijg3 Tekijgd Tekijah

TULES mielenterveys

suhteeat
SyYS)

Keuhkosairaudet Sydan- ja verisuoni



Kohti edistyksellista analytiikkaa

 Sosiaali- ja terveydenhuolto muuttuu aikaisempaa
tietointensiivisemmaksi, ja painopistetta pyritaan siirtamaan
korjaavista toimista kohti vaeston ennakoivaa terveyden ja
hyvinvoinnin edistamista.

* Koneoppimisen ja tekoalyn rooli kasvaa kiihtyvalla tahdilla olemassa olevan ja
koko ajan kasvavan tietopohjan hyodyntamisessa

* Vaikka mahdollisuuksia tekoalyn hyodyntamiselle on jo nyt paljon,
liittyy murrokseen ja nykyhetkeen viela toistaiseksi tietynasteinen
tekoaly-hypetys

* Paljon puhutaan tekoalyn mahdollisuuksista mutta yhta keskeista on
huomioida ja tiedostaa myds siihen liittyvat uhat ja haasteet



Tiedon hyodyntamisen portaat — datasta
viisaudeksi

Viisauden voidaan sanoa olevan ihmisen aiempien kokemusten,
nakemysten, arvojen ja tavoitteiden pohjalta, tyostettya tietamysta

Tietamysta voidaan pitaa tulkittuna informaationa,
joka vaikuttaa ihmisen toimintaan

Informaation voidaan sanoa olevan jalostettua dataa, jolla
on merkitysta tarkastelijalleen. Silla on sisalto ja merkitys
ja sitd voidaan sen vuoksi hyddyntaa niin henkilokohtaisen
kuin organisaationkin kommunikoinnin tukena.

Data on tiedon jyvia, maaramuotoista tietoa, jota ei
viela ole varsinaisesti kasitelty tai jalostettu.



Raporttikeskeisyydesta kohti edistyksellista

analytiikkaa

Mita on tapahtumassa?

N

Kuvaileva
analytiikka

Mita minun pitaisi
tehda sille?

Miksi se tapahtui?

Diagnostinen
analytiikka

Ohjaava
analytiikka

Miti-jos |
analytiikka

Ennustava
analytiikka

Mita todennadkéisesti Mitd tapahtuu, jos teen ndin?
tulee tapahtumaan?

Analytiikkasykli

Maarittele (liiketoiminta)ongelma tai kysymys, johon tarvitaan
vastaus

Tunnista, keraa, siivoa ja valmistele data

Kuvaileva analytiikka (descriptive)
* Tutustu/perehdy dataan
* Tee/luo mahdollisia hypoteeseja ja etsi ilmioita
*  Ymmarra mitd on tapahtumassa

Diagnosoiva analytiikka (diagnostive)
* Etsi selittavia tekijoita ilmioille/tapahtumille

Ennustava analytiikka (predictive)
* Muodosta hypoteesit
* Tunnista soveltuvat menetelmat

* Kehita analyyttiset mallit (regressio, paatdspuut,
neuroverkot, jne.)

* Aja mallit ja luo ennusteet

Ohjaileva analytiikka (prescriptive)
* Kehita paatos- ja optimointimallit
* Hyoddynna koneoppimista paatosten ohjelmointiin

Tee johtopaatokset ja suositukset



Kohti automatisoitua paatdoksentekoa hyvinvoinnin
edistamisessa ja hoidon toteutuksessa

e Kuvaileva analytiikka Ennustava analytiikka

* Bl -> perustunnusluvut ja mittarit Koneoppimisalgoritmit, ennustemallit -> valittu
* Prosessien louhinta -> palvelu- ja hoitopolut sovellusalue

Ohjaava analytiikka
e Diagnostinen analytiikka J Y

Optimointi, paatosanalyysi: ennakoiva analytiikka auttaa
 Juurisyyanalytiikka -> tunnistetaan perus- tai

anialy i : _ maarittamaan, mita todennakoisesti tapahtuu
kayhstaalalltekuat, jotka vaikuttavat suoritusarvon seuraavaksi, kun taas ohjaava analytiikka voi kertoa, mita
vaihteluun

sille tehdaan
* Rakennetaan kuvailevan analytiikan paalle

e Mita-jos analytiikka

* DES: Simuloidaan eri skenaarioita ja pyritaan
loytamaan optimalaisin ratkaisu ongelmaan

Palaute — vaiheistettu oppiminen (Reinforcement learning)




Mita on koneoppiminen?

* Koneoppimisalgoritmit luokitellaan niille annettavan opetusdatan
luonteen perusteella. Yleisimmat algoritmityypit ovat:

* Ohjattu oppiminen -> opetusdatasta tiedetaan ennalta haluttu ulostulo

e Vahvistusoppiminen -> oppiminen tapahtuu mallin ja ympariston jatkuvan
vuorovaikutuksen seurauksena, kun ymparistéa havainnoiva agentti arvioi
mallin tuottaman ulostulon hyvyyden

* Ohjaamaton oppiminen -> opetusdatasta ei tiedeta mitaan ennalta

Kysely w

Opetusdata ), Opetusalgoritmi g, Opetettu kone g Vastaus




Ohjattu oppiminen

Ohjaamaton oppiminen

Koneoppiminen

Vahvistusoppiminen

Kdannokset

Luonnollisen kielen
ymmartaminen

Luokitteluja
klusterointi

Tiedon uuttaminen

L

Puhesyntetisaattorit, -
Puh 2
Text to speech slido b GLILR 6 Te koa Iy
Litterointi, Padatoksenteon
Speech to text tukijarjestelmat/

asiantuntijajarjestelmat

Suunnittelu, aikataulutus
ja optimointi

Robotiikka

Kuvantunnistus

|

Nako

L‘_I

Konenako



lkaluokitukset

Ikaluokitus nyt:

e Lapsuus 0 — 12 (vauvaika, leikki-ika, kouluika)

* Nuoruus 12 — 25 (varhais- (puberteetti), keski- ja myohaisnuoruus)
 Aikuisuus 23/30 - 65 (aikuisuus, keski-ika)

e Vanhuus, elakeian jalkeinen aika (kolmas- ja neljas ika)

Uusi luokitus:

* Varhainen keski-ika 40-60

 Mybhanen keski-ika 60-80

* Vanhuus 80 ->



Tekoalysovelluksia

1. Terveydenhoito 2 Turvallisuus
* ennaltaehkaiseva terveydenhoito * sensorit ja kamerat kotona
* Diagnostiikka * etdyhteydet

* Hoitoprosessi

3. Kommunikointi puhumalla
 apuvalineet

ja tekoalysovellutukset

o . laitteiden ohjaus
* Diapetis S
e Sydiantaudit * yksinaisyys
e Kuulo . hatatilanteet
e Niko

. Muistisairaudet
. lilkunta



Itseohjautuvat autot . Asiantuntijajarjestelmat
Kognitiivinen . T
kyberturvallisuus /. .\Autunnmiset jarjestelmat
h

Henkilskohtaiset .
avustajat

-ll.

Tekoalykello

. Myt toimivat
. Hahmontunnistus
. Testaus- ja '

Tekodlytuetut
oppimisymparistit

Tekoalyavusteinen

terveydenhuolto .
\ kehitysvaiheessa ..
Teko#lytuetut . Luonnollisen kielen
palvelut 3 prosessointi

H\-\. rd
Reaaliaikainen . ./ Tekstianalytiikka
kielten kaantaminen S . e
- . Palvelurobotiikka

Chatbotit



Ulkoilu ja litkunta

Tukipalvelut ja
ohjeet

Virikkeet ja
vuorovaikutus

Omahoito ja laakitys

Muistiharjoitteet

Kotipalvelut

Ateriapalvelut

Turvallisuuden-
tunnetta tukevat
palvelut

Yhteydenpito




Kaupan palvelut

Neuvonta
Ulkoiset palvelut
Uutiset
™M
Perhe
Liheiset
Yhteydet Tuttavat
Hétdkeskus
SISALTO ik
SOTE Palvelut
Sairaalakdynnit
Hoitotiedot
Hoitomerkinnat
Julkiset palvelut Terveydenhuolto Reseptit
Lidketiedot
Ladkkeet
KOKO KANSAN Jne...
palvelu
Lapset ja nuoret Pankki
Opiskelijat
Tyoikaiset
Tyottomat
Seniorit Sissllan rastalinti
kéyttsjaryhmille
TOIMINNALLISUUS Laaja laitteistotuki (Tietokoneet,
puhelimet, tabletit...)
Helposti kiytettivi
Kust ten vihenny
JARJESTELMAN EDUT Palveluid tavuuden parantaminen

Yhteisollisyys



Kehitamme palvelut

asiakaslahtoisesti.
Nimeamme palvelulle : Poistamme
ja sen toteutukselle . turhan asioinnin.
omistajan.
Avaamme tiedon ja Rakennamme
rajapinnat yrityksille ja -~ el ) A pee helppokayttoisia ja
kansalaisille. turvallisia palveluita.

Hyédynnamme jo olemassa
olevia julkisia ja yksityisia -
sahkdisia palveluita.

.. Tuotamme asiakkaalle
hyGtya nopeasti.

Pyydamme Palvelemme
uutta tietoa myos
vain kerran. hairiétilanteissa.



Tekoalyn hyddyntamien vaatii organisaatiolta

tiettya kypsyystasoa

Teknologia Prosessit Ihmiset

Tieto

1. SIILOUTUNUT
ORGANISAATIO

2 YMMARTAVA
ORGANISAATIO

3. DATA-OHJAUTUNUT
ORGANISAATIO

4 ANALYYTTINEN
ORGANISAATIO

5. TIEDOLLA KILPAILEVA
ORGANISAATIO

Informaation
tuottamiseen kaytetadan
paljon resursseja

Ei saada selkead ja
johdonmukaista kuvaa
organisaatiosta

Valiaikaisia ad-hoc-
ratkaisuja,
taulukkolaskennat

Huonolaatuinen ja
hajanainen data

Ymmarretaan
laadukkaan
informaation arvo
toiminnalle

Prosessikohtaisia
ratkaisuja, ohjaustiedon
keraaminen

Interaktiivisia

paikallisvarastoja

Paallekkaista dataa, ei
kovin ajantasaista

Toiminnan ohjaaminen
tiedon avulla ja faktoihin
perustuen

Mittareiden
ohjausvaikutus,
strategian seuranta ja
viestinta

Keskitetty tietovarasto,
johdon tyopoydat, KPI-
mittaristot, Bl-tyokalut

Yhteinen kasitteisto ja
nakemys tietopadomasta

Lahde: Aho, M. 2011. Konstruktio suorituskyvyn johtamisen arviointiin

Ennustavan analytiikan
avulla ratkaistaan

litlketoimintaongelmia

Syvempi ymmarrys,
esim. kannattavuuden
mallinnus, analysointi ja
simulointi

Ennustava analytiikka,
itsepalveluraportointi,
tietoaltaat

Korkealuokkainen
sisainen ja ulkoinen
data

Tiedolla johtamisen
avulla syntyy uusia
liilketoimintamalleja,
tuotteita ja palveluita

Automatisoitu
paatoksenteko, jatkuva
strateginen suunnittelu

Strategiat, ihmiset,
prosessit ja informaatio
integroituna
teknologioiden kanssa

Taysin integroitunut
organisaation laajuinen
data




Tekoalyn hyddyntaminen talla hetkell3

 Talla hetkella tekoalya voidaan jo hyddyntaa terveydenhuollossa
monin tavoin

e Laakarit voivat kayttaa sita avuksi diagnoosien tekemisessa ja potilaiden
hoidossa

* Tekoaly auttaa myos kaytannon tyon jarjestelyissa, kuten tilojen ja
vuodepaikkojen optimoinnissa seka prosessien automatisoinnissa
* Voidaan tunnistaa riskissa olevia

 Chatbotit



Tekoalyn mahdollisuudet

* Digitalisaatio ja tekoalytuetut teknologiat helpottavat sote-
palveluiden siirtymista yhteensovitettuun toimintamalliin niin vaeston
kuin yksildiden tasolla

e Tyohyvinvoinnin edistaminen ja tyokyvyttomyyden ehkaisy
* Omaehtoinen terveyden edistaminen

Yksinaisyyden vahentaminen

Sairauksien diagnosointi ja paatoksenteon tuki

Hoitosuunnitelmien tekeminen ja hoidon optimointi

Riskien tunnistaminen ja ennustaminen seka kokonaisriskin arviointi

Resurssiallokaatioiden ja palveluiden riittavyyden ennustaminen



Tekoalyn mahdollisuudet

. Potilaskir&gustgn tuottaminen automaattisesti ammattilaisen ja
potilaan kayman keskustelun pohjalta
 Lisaksi huomiot keskustelun sisallosta ja reseptien tai lahetteiden

automaattinen tuottaminen -> tiedot tallentaminen potilasrekisteriin
halutussa muodossa

» Laaketieteellisten julkaisujen ja tutkitun tiedon yhdistaminen potilas-
ja genomitietoihin -> automaattinen suositusten tuottaminen

* Asiointipalvelut -> generatiivinen tekodly, joka tarjoaa luonnolliseen
vuorovaikutukseen perustuvaa yksilollista neuvontaa

* Kasvava osa asiakkaiden tarpeista voidaan hoitaa kokonaan ilman
henkildkunnan osallistumista.

* Ehdotusten tuottaminen lahetteista, todistuksista ja resepteista, jotka
ammattilainen kuittaa



Tekoalyn mahdollisuudet

* Neuvontapalvelut -> tekoalyn koulutus lukemaan asiakastietoja
rekisterirajat ylittavasti ja tuottamaan niista asiakkaan toiveiden
mukaisia koosteita

e Kohdennetut neuvot asiakkaille suoraan

* Tekoaly palveluintegraattorin roolissa -> Tiedon dynaaminen
koostaminen rekisterirajat ylittavasti ammattilaisille

* Huomioitavia asioita: kunkin ammattilaisen tiedonsaantioikeudet, asiakkaan
valinnat seka muut tilannekohtaiset tekijat



Tekoalyn mahdollisuudet

* Hyvinvointia edistavat laitteet, jotka voisivat ennakoida
palveluntarpeita -> ehdotuksia esimerkiksi liikunnasta, ravinnosta ja
oireista

 Yksilot/asiakkaat voisivat itse seurata omaa tilannettaan ja paattaa itse
mahdollisesta asioinnista sosiaali- tai terveydenhuollon palveluissa

* Synteettinen data -> ideaalitapauksessa tutkimuslupia tai
tietoturvallisia kayttdymparistoja ei enaa tarvittaisi, mika nopeuttaisi
TKKI-prosessia ja koko alan tuottavuuskehitysta.

* Generatiivisen tekoalyn potentiaaliset hyodyt ovat siis mittavia

* Edessa kuitenkin hyvin haastavia teknisia, lainsaadannollisia ja eettisia
ongelmia



Tekoadlyn tuomat hyodyt

e Suoria saastomekanismeja ovat
* Tydaikasaastot
e Tuottavuuden nousu
* Asiakkaan hoidon tehostuminen

* Epasuoria saastomekanismeja ovat
* Kansantautien esiintyvyyden vahentyminen
* Sosiaali- ja terveyskulujen lasku
e Tyokyvyttomyyden lasku
* Psyykkisen hyvinvoinnin lisaantyminen



Tekoalyyn liittyvia uhkia

e Datan, edistyksellisen analytiikan ja erilaisten tekodalymenetelmien
hyodyntamiseen liittyvia uhkia:
e Kyberturvallisuus
* Tietoturvaan on kiinnitettava erityista huomiota, jotta vaarinkaytoksilta valtytaan

* Eettiset kysymykset

* Yksi keskeinen eettinen kysymys on, miten tekoaly on koulutettu (sen on tuotettava
oikeudenmukaiset suositukset eri ryhmille, eika siita saa tulla puolueellinen)

* Lisaksi vastuukysymysten osalta on tarkeaa pohtia, kuka kantaa lopullisen vastuun tekoalyn
toiminnasta (kuka vastaa prosessien johtamisesta ja kuka toimii niilden omistajana?)

 asiakkaiden asema
* Mita kaikkea asiakkaiden tietoja kaytetaan ja miten (onko asiakas tietoinen kaikesta?)

* kompleksiseksi rakentumassa oleva toimintaymparisto
* Haasteista ja uhkista huolimatta mahdollisuudet ovat mittavia



Tekoalyn hyodyntamisen edellytykset

* Datan, tekoalyn ja koneoppimismenetelmien seka edistyksellisen
analytiikan monipuoliseen hydédyntamiseen sote-kentalla on viela
matkaa

* Siirtyma ennakoivaan toimintaan edellyttaa kulttuurin ja toimintatapojen
muutosta -> vaativat aikaa, aktiivista muutosjohtamista ja johdon sitoutumista
- pelkka teknologiaosaaminen ei siis riita

* Tekoalyn kaytto olisi aina myds budjetoitava, jotta siihen tarvittavat resurssit
pystytaan varmistamaan

* My0s tulkintaan tarvittavat resurssit on turvattava

» Tekoaly tarvitsee ymparilleen dialogia ja asiantuntijoiden tulkintaa
 Lisaksi tarvitaan monialaista, alueellista ja kansallista yhteistyota

* Teknisesti keskeisin asia on datan saatavuus, maara, kattavuus seka laatu



Riskit

» Ohjelmiston ja laitteiston riskit ~ * Yksityisyyden riskit
« Tekoily tai robotti joutuu * Tekoalyn on mahdollista tunnistaa

hydkkayksen uhriksi, eika toimi ihminen myo6s ilman nimea ja
enaa halutulla tavalla sosiaaliturvatunnusta

* Riskit eettisyydessa ja vastuussa
e Kuka on vastuussa, kun robotti tekee
virheen?

e Luottamuksen puute
e |kaantyneet haluttomia ottamaan

kayttoon alykkaito palveluita
vllamainituista syista

* Data- ja algoritmiriskit
* Heikko tai manipuloitu data voi
johtaa virheelliseen tietoon

e Hallintariskit

* Hybkkayksen seurauksena ihminen
ei valttamaytta enaa hallitse
laitetta



Mahdollisuudet

* Tekoalyavusteinen sairaala toimii tehokkaammin, seka saastaa
resursseja
* Tekoaly tukee diagnosintia ja ehkaisevia tarveyspalveluita
* Robotit avustavat leikkaussaleissa ja asiakkaiden palvelussa

* Tekoalyavusteinen asuminen ja kotihoito
* Interaktiivinen tiedonhankinta

* Puheohjaus helppo tapa paasta digitaalisiin palveluihin, jos nakokyky
ja kasimotoriikka ovat heikentyneet

* Tekoaly parantaa kyberturvallisuutta ja torjuu uhkia



Lisaa aiheesta

1. Yhteiskunnan digimurros http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-8647-6

2. Tekoaly ja terveydenhuolto Suomessa http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-7709-2

3. Interventiot ja tekoaly terveydenhuollossa http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-7713-9

4. Suomen terveysdata ja sen hyddyntaminen http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-7715-3

5.Kyberturvallisuus sosiaali- ja terveydenhuollossa http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-7711-5

6. Hyvinvointiosaamista Suomesta koko maailmalle http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-7494-7



http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-8647-6
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-7709-2
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-7713-9
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-7715-3
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-7711-5
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-7494-7

	Dia 1: Tekoäly terveydenhuollossa
	Dia 2
	Dia 3: Aika, jonka tuote tai palvelu vaatii saavuttaakseen 50 miljoonaa käyttäjää
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6: Kohti edistyksellistä analytiikkaa
	Dia 7: Tiedon hyödyntämisen portaat – datasta viisaudeksi
	Dia 8: Raporttikeskeisyydestä kohti edistyksellistä analytiikkaa
	Dia 9: Kohti automatisoitua päätöksentekoa hyvinvoinnin edistämisessä ja hoidon toteutuksessa
	Dia 10: Mitä on koneoppiminen?
	Dia 11
	Dia 12: Ikäluokitukset
	Dia 13: Tekoälysovelluksia
	Dia 14
	Dia 15
	Dia 16
	Dia 17
	Dia 18: Tekoälyn hyödyntämien vaatii organisaatiolta tiettyä kypsyystasoa
	Dia 19: Tekoälyn hyödyntäminen tällä hetkellä
	Dia 20: Tekoälyn mahdollisuudet
	Dia 21: Tekoälyn mahdollisuudet
	Dia 22: Tekoälyn mahdollisuudet
	Dia 23: Tekoälyn mahdollisuudet
	Dia 24: Tekoälyn tuomat hyödyt
	Dia 25: Tekoälyyn liittyviä uhkia
	Dia 26: Tekoälyn hyödyntämisen edellytykset
	Dia 27: Riskit
	Dia 28: Mahdollisuudet
	Dia 29: Lisää aiheesta

